MEMORIA ECONOMICA

La FUNDACION CENTRO ACCION MICROEMPRESARIAL, es una persona juridica de
derecho privado, de las reguladas, en lo pertinente, por los articulos 633 a 652 del Cddigo
Civil Colombiano, el decreto 2150 de 1995 y demas normas concordantes. Se constituye como
una entidad sin dnimo de lucro, de caracter permanente, independiente y auténomo y de
utilidad comin. Su domicilio actual es en la ciudad de Bogotd, DC.

La FUNDACION tiene como objeto promover programas que apoyan a la microempresa y a
las familias de la poblacion del segmento de bajos ingresos, mediante actividades que
contribuyan al desarrollo de la inclusién financiera en Latinoamérica. Esto se hace a través
de programas de asesoria y asistencia técnica, entrenamiento dirigido, apoyo a nuevas
empresas (startups), y contribucion en programas de gobernabilidad.

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 10 y 11 de la Resolucién No. 019 del 28 de
marzo de 2018 proferida por la DIAN, a continuacién, detallamos la siguiente informacion,
correspondiente al afio gravable 2023, asi:

1. La naturaleza de las operaciones y principales actividades

Durante el ano 2023, la Fundacién en cumplimiento de su objeto social, desarrollé proyectos
de transformacion digital, de disefio de productos centrados en el cliente y definicion de
estrategia digital. Asi mismo, proyectos enfocados en la generacion de capacidades a través
de plataformas EdTech como evolucién a nuestro Programa de Educacién Financiera Dialogo
de Gestiones y actividades de inclusién financiera, que mas adelante detallaremos.

2. Ingresos obtenidos

Durante el afio 2023, la Fundacién obtuvo ingresos totales por valor de $6.382.561
(informacién en miles de pesos), con el siguiente detalle

Concepto Valor
Donaciones recibidas de Accion $ 5.466.004
Internacional
Ingresos por desarrollo de Programa Red Accidn $ 652.129
actividad meritoria
Otros Ingresos Reembolso de gastos y $ 264.428
otros (ingreso diferencia
en cambio)
Total $6.382.561




3. Ejecucion de los Proyectos

Durante 2023 se continud con la ejecucion de los proyectos vigentes del afio anterior, de los
cuales algunos llegaron a su etapa final de cierre. Por otro lado, el equipo trabajo en proyectos
nuevos con diferentes tipos de instituciones en Ecuador, Pert, México, Guatemala, y Colombia,
entre otros. A continuacion, se presenta la relacion de los proyectos:

MAP - Fundacion Génesis Empresarial / Guatemala

Fundacion Génesis Empresarial (FGE) destaca como la institucion lider en microfinanzas sin
animo de lucro en Guatemala, desplegando una amplia gama de productos y servicios
financieros y no financieros, asi como brindando capacitacién y asesoria a micro, pequefias y
medianas empresas (Mipymes) y comunidades rurales a lo largo y ancho del pais. Formando
parte de la Asociacion entre Mastercard Center for Inclusive Growth y Accién (MAP, por sus
siglas en inglés), Accion trabajé con Génesis para potenciar productos y servicios digitales
innovadores que impulsen la adopcion y uso de tecnologias digitales.

En el transcurso del afio 2022, Accion brindé apoyo estratégico a Génesis para acelerar la
adopcion y el uso de la billetera movil Akisi, al tiempo que ha colaborado en el desarrollo y
lanzamiento exitoso de un producto digital de créditos de bajos montos denominado "Génesis
Efectivo". Finalizando el 2022 se acord6 una extension del proyecto MAP hasta junio de 2023
con el fin de robustecer el ecosistema de Pronet /Akisi, (siendo Pronet la plataforma transaccional
sobre la cual FGE opera para llegar a sus clientes, con mas de 12k puntos en Guatemala y, Akisi
la billetera electrénica con acceso a cajeros y corresponsales) promover las cadenas de valor
gue profundicen el acceso para las Mipymes y establecer la estrategia de expansién de Pronet
a los paises del Triangulo del Norte. Importante hay que mencionar que, durante 2023, en cuanto
a clientes atendidos, FGE report6 337,000 clientes, de los cuales 250,000 son mujeres y de ellas
97,000 caen bajo la categoria de Mipymes.

La extensién abarcé la entrega de tres componentes importantes. El primero consistié en
desarrollar una guia para formar alianzas con nuevos actores o0 socios dentro de su portafolio y
considerando las cadenas de valor atendidas por FGE. En el segundo componente seleccioné
una de las cadenas de valor de FGE (construccion de vivienda), se disefié un producto digital
gue integre a los actores principales (cliente, albafiil, ferreteria, socio estratégico) y se realiz6
una prueba de usabilidad del producto digital con los clientes. El ultimo componente estableci
el mapeo de oportunidades de expansion del ecosistema Pronet hacia El Salvador y Honduras,
bajo el entendimiento de competidores directos, situacion actual socioeconémica y regulatoria, y
recomendaciones para utilizar la plataforma Akisi (cajeros, aplicacion, aplicativo de
corresponsales) en dichos paises.



MAP BancoSol / Bolivia

Dentro de su vision estratégica, BancoSol decidié evaluar sus actuales modelos de calificacion
de riesgo crediticio para las etapas de adquisicion y renovacion de sus clientes dentro del ciclo
crediticio. Las soluciones propuestas con las que Accion estd apoyando a BancoSol en la
incorporacion de las mejores practicas en gestion de riesgos, incluyen la integracion de
herramientas de gestidén de riesgos transaccionales y de cartera basadas en Machine Learning
en los procesos existentes. Accion también esta apoyando a BancoSol en la expansion de estas
iniciativas para incluir a un segmento de clientes que actualmente no son atendidos por el banco,
donde se pueden ofrecer montos mas pequenos.

Durante el 2023 también logramos introducir AARM (analitica avanzada para la gestion de
riesgos), una metodologia mediante la cual estamos optimizando la eficiencia operativa y
reduciremos los plazos de implementacién a menos de un mes. Adicionalmente se desarrollaron
nuevos Informes de gestion de riesgos de cartera para realizar un seguimiento del rendimiento y
servir como linea de base para gestionar el impacto de las herramientas.

El equipo gerencial de BancoSol aprobo la continuacién de la colaboracion en 2024 y aprobé la
implementacion del marco de gestion de la morosidad basado en el riesgo para abordar el posible
deterioro del desempefio.

IDB / Banco Bolivariano / Ecuador

En el segundo trimestre del 2023 se completd el proyecto con Banco Bolivariano que habia
iniciado en el segundo semestre del 2022 bajo el acuerdo de servicio firmado con el BID Invest
para brindar servicios de consultoria a multiples entidades atendidas por el BID. El equipo de
Accién culminé con éxito las tres fases del proyecto con el Banco realizando la ejecucion de los
entregables acordados: diagndstico, definicion de estrategia y planeacion de hoja de ruta. El
entregable final correspondiente a la hoja de ruta para la estrategia de digitalizacién del segmento
Pyme se present6 a la institucion y al equipo del BID en mayo de 2023. Las recomendaciones
incluian acciones relacionadas con el perfilamiento de clientes, mejoras de procesos, ajustes a
sus politicas de crédito, mejoras a la gestién comercial e iniciativas relacionadas con marketing,
comunicacion y establecimiento de alianzas. Las iniciativas propuestas fueron priorizadas en
conjunto con el Banco segln su impacto estratégico y viabilidad de implementacién. Con la
ejecucion de este proyecto se espera que el banco pueda implementar las acciones
recomendadas que le permitan mejorar su oferta y soluciones para el segmento Pyme.

Banco Guayaqgquil Micro Expansidn/ Ecuador

En octubre de 2022 iniciamos nuestra colaboracion con Banco Guayaquil dando continuidad al
trabajo realizado a través de nuestro acuerdo master con el BID. Este proyecto financiado
directamente por Banco Guayaquil con un monto total de 716,720 USD buscoé desarrollar la hoja
de ruta propuesta en la primera colaboracion para estructurar la unidad de microfinanzas e
inclusion del Banco con el fin de incrementar la relevancia del Banco en el segmento micro,
utilizando un enfoque operativamente eficiente y que integre el uso de los canales digitales.



Se definieron cuatro lineas de trabajo para alcanzar este fin: la estructuracion del modelo
operativo y de omnicanalidad; segmentacién de la base de clientes micro; habilitacion de
procesos y herramientas para la evaluacion del riesgo; y la definicion de un producto digital para
el segmento. Ademas de definir el modelo operativo para optimizar los procesos de adquisicién
de clientes y proponer modelos de riesgo para la prospeccion y propension de clientes en el
segmento micro, se llevaron a cabo dos pilotos destinados a validar las hip6tesis planteadas.
Estos pilotos incluyeron un enfoque experimental rapido para evaluar el mapeo y los esfuerzos
de la fuerza en campo en la adquisicion de clientes, asi como un modelo disruptivo para los
gestores de crédito del Banco que buscaba otorgar autonomia en la aprobacién de créditos de
menor monto.

Una vez validados los resultados y con la aprobacion del modelo organizacional por parte de la
alta direccion del Banco, se proyectaron cifras que respaldaron las iniciativas y modelos
propuestos por el equipo de Accidn. Estas proyecciones compararon los costos operativos en los
proximos tres afios necesarios para alcanzar una penetracion del 15% en el mercado micro
financiero en Ecuador, donde se pudo evidenciar que con el modelo propuesto el Banco podria
alcanzar las metas proyectadas con un numero menor de gestores y un costo operacional
reducido de 2.2 MM USD, comparado con el crecimiento organico del modelo actual del Banco.
Con la presentacion de estas cifras, el proyecto se dio por cerrado en noviembre de 2023.

Ovante - Didlogo de Gestiones/Colombia

Bajo la continuidad de la subvenciéon de FedEXx, durante el 2023 se mantuvo el proyecto gue inicié
con la digitalizaciéon del programa de educacién financiera DOB, el cual evolucioné en una
plataforma digital denominada Ovante. Este programa fue lanzado y piloteado en 2018 en
Colombia con cerca de 3.000 personas y desde entonces se ha venido trabajando en un
desarrollo y evolucién constante. Durante los siguientes afios, Ovante fue ofrecida como medio
para la creacion de capacidades financieras, digitales y de negocio a microempresarios en Bogota
a través de la plataforma Civico, en el norte de Colombia a través de la Fundacién dela mujer, y
a nivel nacional en Ecuador a través de Banco Pichincha y Fundacién. Durante el 2023 se
desarroll6 una version mejorada de Ovante, con nuevos contenidos y herramientas y con una
nueva donacion de Fedex se hizo el lanzamiento oficial en México con un nuevo modelo de
negocio dirigido directamente al usuario final (B2C). En enero de 2024, FedEx renové su apoyo
continuo a Ovante, con una nueva donacion de 150,000USD para continuar con la expansién de
Ovante en México y Bolivia. Actualmente se esté trabajando en una estrategia basada en datos
para desarrollar modelos predictivos y algoritmos de Machine Learning que permitiran que
OVante sea una solucién EdTech abierta y gratuita creada por Accién mientras proporciona
visibilidad y acceso a servicios financieros. Ovante cuenta con mas de 70,000 usuarios hasta el
31 de diciembre, 2023.



Toolkit de recuperacién antes una crisis

El Toolkit de recuperacion ante una crisis es una programa digital desarrollado y lanzado el 2021

con el apoyo de S&P Global Foundation, FedEx y MetLife Foundation, para ayudar a los
microempresarios de todo el mundo a obtener las habilidades y la experiencia que necesitan
para reconstruirse, adaptarse y prosperar. El programa consiste en diez planes de accién sin
costo, disponible en espariol, inglés e hindi y ensefia a los usuarios sobre temas cruciales como
la negociacién de deudas con un proveedor de servicios financieros, promocionar y vender en
linea a través de redes sociales y plataformas, aceptar pagos digitales y acceder a créditos en
linea. El programa ha sido ofrecido a mas de 300,000 personas globalmente, y mas de 61,000
usuarios han accedido y/o completado uno o0 més planes de accion en América Latina (Bolivia,
Colombia, Ecuador, México), India y Nigeria. Actualmente, el Toolkit est4 siendo promovido y
ofrecido por instituciones que hacen parte de la Asociacion de Entidades Financieras
Especializas en microfinanzas (Asofin) en Bolivia.

LolaDigital (Programade empoderamiento de mujeres)

Con el fin de seguir ampliando el impacto del Toolkit, S&P Global Foundation apoy6 el desarrollo
de LolaDigital, un nuevo programa de desarrollo de capacidades para mujeres jovenes
emprendedoras o que desean iniciar un negocio en Colombia, México, Ecuador, Nigeria e India.
El programa, disponible en espafiol, inglés y hindi, ofrece tres modulos digitales, cada uno entre
20 y 30 minutos, sobre (1) autoconfianza y toma de decisiones para el negocio, (2) marketing
digital, y (3) ventas y pagos en linea. Durante el lanzamiento del programa en 2023, se ofrecieron
5 webinars liderados por mujeres emprendedoras en cada uno de los paises y se realizé un piloto
de mentoria con un grupo selecto de mujeres para participar en 3 sesiones virtuales con mentoras
voluntarias con el fin de apoyar lo aprendido en los médulos con ejercicios mas practicos para
aplicar en sus negocios. LolaDigital ha llegado a mas de 70,000 mujeres globalmente.

Globokas/ Peru

En abril del 2023 se inicié un proyecto con Globokas Peru, la red mas grande de corresponsales
bancarios de Peru con el fin de apoyarlos en su definicion estratégica para los proximos tres
afos, teniendo en cuenta un contexto local de pais y una posible expansién del negocio a otros
paises. Con este objetivo se desarrollé una investigacion en el mercado local de Perd, con el fin
de tener una perspectiva del mercado, asi como de usuarios actuales de Globokas y no usuarios,
de tal manera que se pudieran obtener hallazgos relevantes que permitieron desarrollar la hoja
de ruta a seguir para direccionar la estrategia local de Globokas incursionando en nuevos
negocios que potencialicen su oferta actual. Se entregd una priorizacion de estas posibles
oportunidades basadas en el desarrollo de casos de negocios, determinando el potencial de cada
una de estas iniciativas alrededor de servicios de agentes, pagos digitales, banca mévil y
servicios para comercios. Para definir la estrategia internacional, se llevé a cabo un andlisis
exhaustivo de los mercados potenciales en la region de América Latina, evaluando sus
indicadores financieros y comportamiento econémico. Se priorizaron mercados segun sus
caracteristicas y los hallazgos del andlisis regional y se examinaron los principales actores del
mercado y las oportunidades para posibles alianzas estratégicas. Con esta informacién, se



elaboraron estrategias de expansion y se cre6 un plan detallado que incluye datos especificos
del mercado seleccionado, estrategias de entrada y un roadmap para la implementacion.

Due dilligence de transformacién digital - Accion Transformation Capital

Como parte del proceso de la evaluacion de potenciales inversiones del fondo de transformacién
digital de Accion, ahora con el nombre de Accion Transformation Capital (ATC), Accion Advisory
esta apoyando al fondo con un due dilligence no financiero de las potenciales entidades en
Ameérica Latina. El proyecto de due dilligence consiste en evaluar el nivel de madurez digital de
las entidades, identificar objetivos de transformacion digital y proporcionar una estimacion de los
montos que deben invertirse para lograr dichos objetivos. El proyecto esta compuesto por dos
componentes. El primero consiste en desarrollar un diagndstico del contexto operativo de la
entidad y el nivel de madurez digital de las verticales de producto, alianzas, cliente, procesos,
plataformas, personas y cultura. El segundo componente consiste en construir en conjunto con
la entidad una vision y objetivos deseados de negocio para los siguientes tres- cinco afios y una
estrategia de transformacion digital con iniciativas que respondan a dichos objetivos y con los
costos estimados de las inversiones necesarias en sistemas y plataformas. Durante el 2023, el
equipo de Accion Advisory asistié a ATC con dos procesos de due dilligence, uno en Perd y uno
en Colombia.

Partnership for Central America CA- estudio sobre remesas en el Trianqulo Norte

Accion, como miembro del Partnership for Central America, y parte de un consorcio enfocado en
el entendimiento y colaboracion alrededor del ecosistema de las remesas, se propuso el
desarrollo de un estudio con el objetivo de generar analisis, entendimiento e ideas sobre los
comportamientos, temores, retos, aspiraciones y barreras del emisor de la remesa desde
Estados Unidos. Igualmente, para ser facilitar y motivar el disefio de nuevos modelos vy
aplicaciones de nuevas tecnologias para lograr un mayor impacto en el flujo de envio de remesas,
incorporando en el disefio de productos de remesas que se puedan direccionar a cuentas / store
of value digital para los receptores ubicados en el triangulo norte.

Dicho estudio busca ofrecer una perspectiva innovadora sobre el comportamiento del remitente
de remesas, explorando oportunidades para desarrollar un ecosistema que impulse el envio y
recepcion de dinero en los paises del Triangulo Norte. En cuanto a metodologia (se contraté a
Aprende Institute para conducir la obtencién de informacién), se tomé una muestra de 20
personas, con distribucién de género equitativa, y con residencia en Estados Unidos, en los
Estados de Texas, Florida, California, Washington y Nueva York como principales ubicaciones.
A dicha muestra, se realiz6 una entrevista a profundidad, para obtener informacion cualitativa.
En cuanto a la data cuantitativa, se complement6 con la generacién de 400 encuestas utilizando
herramientas digitales para su entrega. Dicho estudio permiti6é identificar cuatro diferentes
arquetipos o perfiles segun el comportamiento del migrante que envia remesas. Se presentan
las caracteristicas y oportunidades identificadas para cada arquetipo, se resaltan los atributos
mas valorados por cada uno y por ultimo se mencionan ejemplos e ideas que pretenden inspirar
un cambio evolutivo en el modelo del envio de remesas. Se espera que el documento sea una
herramienta ilustrativa y que inspire la implementacion de nuevos modelos en el ecosistema de
remesas, principalmente en el territorio del NT (Guatemala, El Salvador y Honduras.



Donaciones recibidas

Para desarrollar los proyectos anteriormente mencionados, la Fundacion recibié las
siguientes Donaciones (informacion en miles de pesos):

Donante Origen Identificacion del Valor

otorgante
Accion Privado, de fuente | TAX ID # 13- 2535763. USD 1.303,683,97
Internacional Internacional Estados Unidos COP $5.466.004

Dichas donaciones fueron reinvertidas para cubrir los gastos en desarrollo de los
proyectos anteriormente descritos, gastos tales como gastos de salarios y personal,
contratistas y gastos de viaje.

Detalle de la destinacién del beneficio neto o excedente del afio gravable anterior

Durante el afio fiscal 2023 se obtuvo un excedente contable de cincuenta y seis millones
doscientos veinticuatro mil pesos m/cte. ($56.224.000) quedando un Fondo Acumulado
de mil cincuenta y tres millones novecientos trece mil pesos m/cte. ($1.053'913.000).

La reinversion total de la misma en algunos de los proyectos que la FUNDACION
desarrollara en el transcurso del afio 2024 en cumplimiento de su objeto social, los
cuales consisten en programas de desarrollo social, de interés general y a los cuales
tiene acceso la comunidad.

Dichos proyectos corresponden a los siguientes:

. Proyectos de transformacion digital, incluyendo el trabajo bajo nuestro programa
en alianza con el Centro para el Crecimiento Inclusivo de MasterCard que adelantamos
con diferentes aliados en Latinoamérica, desde bancos comerciales hasta plataformas
tecnolégicas que impulsan la inclusién financiera.

. Proyectos de disefio y desarrollo de productos centrados en el cliente, y
definicién de estrategia digital como los que adelantamos con Bancos comerciales en
Ecuador y Fintech en Brasil en alianza con el IDB Invest.

. Proyectos enfocados a la generacion de capacidades a través de plataformas de
EdTech como evolucion de nuestro programa de educacion financiera Dialogo de
Gestiones hacia nuestro sistema Ovante, considerando la generacion especifica de
contenidos para apoyar a los microempresarios durante y post la pandemia por Covid
19 y la promocion y divulgacion para lograr la masiva vinculacién de microempresarios
al programa. Estaremos realizando campafas de divulgacion y promocion de la
plataforma Ovante, buscando beneficiar a mas usuarios con los contenidos que ayudan
a fortalecer sus capacidades digitales y financieras.



Con este dinero se cubriran los gastos del personal (némina y pago de servicios
profesionales/consultores) asi como los gastos de viaje en que se deba incurrir para el
desarrollo de cada uno de los proyectos anteriormente mencionados.

Asignaciones permanentes

Manifestamos que la Fundacion Centro Accion Microempresarial, no tiene asignaciones
permanentes en curso ni de afios anteriores.

Inversiones vigentes

Manifestamos que la Fundacion Centro Accion Microempresarial, no tiene inversiones
vigentes ni ha tenido Inversiones en afios anteriores.

Programa de Transparenciay Etica empresarial — PTEE-I
Manifestamos que la Fundacion estéa disefiando este programa para ser aprobado por el
Consejo Directivo en nuestra reunién ordinaria de marzo 2024, y posterior realizar la

respectiva implementacién, el cual debe ser presentarlo en Mayo ante la Alcaldia de
Bogota.

Se firma en la ciudad de Bogot4, al quince de marzo de 2024.

Agradecemos su atencion,

Atentamente,
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